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1 INFORMACIÓN DEL DOCUMENTO 

1.1 Fecha de la última actualización 

1.2 Lista de distribución 

1.3 Ubicación donde puede encontrarse este documento 

1.4 Autenticación de este documento 

2 INFORMACIÓN DE CONTACTO 

2.1 Nombre del equipo 

2.2 Dirección 

2.3 Zona horaria 

2.4 Número de teléfono 

2.5 Dirección de correo electrónico 

2.6 Claves públicas e información de cifrado 

 



                                                                                         

 

 

2.7 Miembros del equipo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                         

 

 

 

2.8 Puntos de contacto con los clientes 

3 ESTATUTOS 

3.1 Misión 

3.2 Ámbito de actuación 

3.3 Accionariado y/o afiliación 

3.4 Autoridad 



                                                                                         

 

 

4 POLÍTICAS 

4.1 Tipos de incidentes y nivel de soporte 

4.2 Cooperación, interacción y revelación de información 

 

 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



                                                                                         

 

 

4.3 Comunicación y autenticación 

• 

• 

• 

• 

5 SERVICIOS 

5.1 Respuesta ante incidentes 

5.1.1 Triaje de incidentes 

• 

• 

5.1.2 Coordinación de incidentes 

• 

• 

• 

• 

5.1.3 Resolución de incidentes 

• 

• 

• 

5.2 Servicios proactivos 

5.2.1 Anuncios y alertas 



                                                                                         

 

 

5.2.2 Gestión de vulnerabilidades 

5.2.3 Análisis/auditoría de seguridad 

5.2.4 Desarrollo de herramientas de seguridad 

5.2.5 Formación y conciencación 

5.2.6 Retención de registros 

6 CÓMO REPORTAR UN INCIDENTE 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

7 DESCARGO DE RESPONSABILIDAD 


